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Договор публичной оферты

на оказание гостиничных услуг в Отеле «МОРЕ»
Общество с ограниченной ответственностью «МОРЕ»(сокращенное 
наименование –ООО «МОРЕ»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Васильченко Игоря Петровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, заключит настоящий договор публичной оферты на оказание гостиничных услуг в Отеле «МОРЕ» (категория «четыре звезды», адрес: 353460, Краснодарский край, 
г.о. город-курорт Геленджик, г. Геленджик, ул. Шмидта, д. 23а,номер реестровой записи 
в Едином реестре объектов классификации в сфере туристской индустрии: С232024018663, ссылка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на запись в реестре классифицированных средств размещения, содержащем сведения об Отеле «МОРЕ»:https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/d0fd1746-c608-11ef-92da-7fdb0edb1472/about-resort)
с любым дееспособным физическим лицом / юридическим лицом / индивидуальным предпринимателем, именуемым в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, 
на нижеследующих условиях.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказатьЗаказчику / Гостям гостиничные услуги
(далее – услуги) в Отеле«МОРЕ», а Заказчик – принять и оплатить услуги в порядке 
и на условиях, предусмотренных настоящим договором.
1.2. Объем услуг и их стоимость, категория и цена номера в Отеле «МОРЕ», срок оказания услуг (период проживания Заказчика / Гостей), а также иные необходимые сведения согласовываются Заказчиком и Исполнителем при подтверждении бронированияуслуг. 

1.3. Бронирование услуг осуществляется одним из следующих способов:

- заполнение Заказчиком заявки для бронирования услуг на Сайте Отеля;

- заполнение Заказчиком заявки для бронирования услуг в Отеле на сайте агрегаторов, оказывающих посреднические услуги в сфере онлайн-бронирования услуг 
в Отеле «МОРЕ»;

- обращение Заказчика в Службу бронирования Отеля «МОРЕ» 
по электронной почте: reservation@ilmarehotel.ru;

- обращение Заказчика в Службу бронирования Отеля «МОРЕ» 
по телефону: 8(800)707-10-49 или 8(861)419-52-00;

- обращение Заказчика в Службу бронирования Отеля «МОРЕ» по адресу: 353460, Краснодарский край, г.о. город-курорт Геленджик, г. Геленджик, 
ул. Шмидта, д. 23а. 

2. ТЕРМИНЫ И ИХ ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «МОРЕ» (сокращенное наименование – ОГРН: 1237700524434, ИНН: 9701256053, КПП: 230401001, адрес (место нахождения): 353460, Краснодарский край, г.о. город-курорт Геленджик, 
г. Геленджик, ул. Шмидта, д. 23а), являющееся владельцем Отеля «МОРЕ».
2.2. Заказчик – дееспособное физическое лицо, в том числе законный 
или иной уполномоченный представитель несовершеннолетнего лица, имеющее (имеющий) намерение заказать и оплатить гостиничные услуги для личных и иных нужд, не связанных 
с осуществлением предпринимательской деятельности, либо юридическое лицо 
или индивидуальный предприниматель, заказывающее (заказывающий) гостиничные услуги в пользу третьих лиц (далее – Гости).

2.3. Отель «МОРЕ» (далее – Отель) – средство размещения категории «четыре звезды», расположенное по адресу: 353460, Краснодарский край, г.о. город-курорт Геленджик, г. Геленджик, ул. Шмидта, д. 23а, в котором Исполнитель оказывает гостиничные услуги, номер реестровой записи в Едином реестре объектов классификации 
в сфере туристской индустрии: С232024018663, ссылка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на запись в реестре классифицированных средств размещения, содержащем сведения об Отеле:
https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/d0fd1746-c608-11ef-92da-7fdb0edb1472/about-resort. 

Сведения о категории и количестве номеров (мест в номере), цене номера (места 
в номере) в Отеле «МОРЕ» размещены на Сайте Отеля.
Номерной фонд Отеля «МОРЕ» включает в себя номера следующей категории:

- «комфорт»: площадь 28 м2, количество мест: 3;
- «комфорт с патио»: площадь 28 м2, количество мест: 3;
- «комфорт с террасой»: площадь 28 м2, количество мест: 3;
- «комфорт с балконом»:площадь 28 м2, количество мест: 3;
- «люкс с лоджией»:площадь 48 м2, вместимость до 5 мест;

- «люкс с видом на горы»: площадь 58 м2, вместимость до 5 мест.
Режим работы Отеля «МОРЕ»: круглосуточный.

2.4. Сайт Отеля – информационный ресурс в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://ilmarehotel.ru

2.5. Бронирование – заявка / обращение Заказчика для закрепления 
за Заказчиком / Гостями номера (места в номере) в Отеле в соответствии 
с требованиями, содержащимися в заявке / обращении Заказчика.

2.6. Подтверждение бронирования – закрепление Исполнителем 
за Заказчиком / Гостем номера (места в номере) в Отеле на условиях, определенных заявкой / обращением Заказчика.Подтверждение бронирования осуществляется Исполнителем 
в течение 24 часов с момента получения заявки / обращения Заказчика. 
2.7. Гарантированное бронирование – вид бронирования, при котором 
Отель ожидает Заказчика / Гостей до расчетного часа дня, следующего 
за днем запланированного заезда. В случае несвоевременного отказа 
от гарантированного бронирования, опоздания или незаезда Заказчика / Гостей 
с Заказчика взимается плата за фактический простой номера (места в номере), 
но не более чем за сутки. При опоздании / незаезде более чем на сутки договор прекращается.

2.8. Время заезда – 14:00 по местному времени.

2.9. Время выезда (расчетный час) – 12:00 по местному времени. 
2.10. Заезд и регистрация Заказчика / Гостей в Отеле осуществляется круглосуточно. 
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГИ ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость услуг включает НДС по ставке, предусмотренной подпунктом 19 пункта 1 статьи 164 Налогового кодекса Российской Федераци, определяется исходя 
из объема услуг Заказчика, по цене, действующей у Исполнителя на момент подтверждения бронирования услуг. 
3.2. Все расчеты осуществляются в российских рублях.
3.3. Оплата услуг может производиться:

- наличным расчетом путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя в Отеле (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с учетом ограничений, установленных Указанием Банка России; для физических лиц (граждан) – 
без ограничений)
- безналичным расчетом (банковским переводом или оплатой банковской картой (последнее применяется в отношении физических лиц (граждан). 
3.4. Оказание услугосуществляется после 100% предварительной оплаты. 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель вправе:
4.1.1. Получать от Заказчика информацию, необходимую для оказания услуг.

4.1.2. Применять гарантированное бронирование.
4.1.3. Отказать в бронировании услуг, если на указанные Заказчиком в заявке / обращении даты в Отеле отсутствуют свободные номера, соответствующие требованиям заявки / обращения.
4.1.4. Требовать у Заказчика / Гостя при заселении документ, удостоверяющий личность, и иные документы, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
4.1.5. Осуществлять иные права, предусмотренные договором, законодательством Российской Федерации.
4.2. Исполнитель обязан:
4.2.1. Предоставить Заказчику информацию об услугах Отеля и их стоимости. 
4.2.2. Предоставить Заказчику/Гостю номер в Отеле после его оплаты Заказчиком.

4.2.3. Рассмотреть заявку на бронирование услуг в течение 24 часов с момента ее поступления.
4.2.4. Оказать Заказчику услуги надлежащего качества и в согласованный срок.
4.2.5. Осуществлять обработку персональных данных Заказчика / Гостей 
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

4.2.6. Исполнять иные обязанности, предусмотренные договором, законодательством Российской Федерации и нормативными актами Исполнителя.

4.3. Заказчик вправе: 

4.3.1.
 Получать информацию об услугах, оказываемых Исполнителем.

4.3.2. Требовать оказания услуг в соответствии с подтверждением бронирования.

4.3.3 Аннулировать бронирование услуг (отказаться от услуг полностью 
или частично) в порядке и сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации и Политикой возврата денежных средств, действующей в Отеле.
4.3.4. Осуществлять иные права, предусмотренные договором, законодательством Российской Федерации и нормативными актами Исполнителя.

4.4. Заказчик обязан:
4.4.1. Оплатить Исполнителю услугидо момента их оказания.

4.4.2. Своевременно предоставлять Исполнителю актуальные данные для получения качественного оказания услуг.

4.4.3. Исполнять иные обязанности, предусмотренные договором, законодательством Российской Федерации и нормативными актами Исполнителя.

4.5. Стороны обязаны незамедлительно проинформировать друг друга о любых препятствиях, способных помешать исполнению договора.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАКАЗЧИКА И ИСПОЛНИТЕЛЯ
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых обязательств по договору Заказчик и Исполнитель несут ответственность в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
5.2. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за действия своих Гостей.
5.3. Заказчик несет ответственность за причинение прямого действительного ущерба имуществу Исполнителя. Размер ущерба Исполнителя определяется исходя из стоимости поврежденного (утраченного) имущества, определенной по данным бухгалтерского учета (первичных учетных документов) Исполнителя или на основании проведенной оценки. Кроме того,Заказчиком подлежат возмещению расходы Исполнителя, связанные 
с приведением номера в Отеле и/или имущества в надлежащее состояние, в том числе, 
но не ограничиваясь: расходы Исполнителя, связанные с ремонтом, доставкой, 
погрузочно-разгрузочными работами, заменой поврежденного / уничтоженного имущества. Размер упущенной выгоды Исполнителя определяется стоимостью номера в период простоя, необходимого для приведения номера и/или имущества в надлежащее состояние. 
5.4. Ответственность за ненадлежащее исполнение обязательств, возникших 
из договора, исключается, если в месте исполнения договора (в месте нахождения Исполнителя) введено военное положение, особый режим (максимальный или средний уровень реагирования либо уровень повышенной готовности и / или проводятся военные операции любого рода, военные действия, приготовления к войне, революция, гражданские волнения, блокада, захват власти, террористические акты) при условии, что одно 
или несколько из указанных обстоятельств исключают возможность надлежащего исполнения договора.
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
6.1. Все споры, разногласия и требования, возникающие между Сторонами из договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. 
6.2. В случае недостижения Сторонами согласия путем переговоров споры разрешаются в Арбитражном судепо месту нахождения Исполнителяпосле соблюдения обязательного претензионного порядка (применяется при заключении договора с юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем) или в суде общей юрисдикции по выбору истца по месту: нахождения ООО «МОРЕ», жительства или пребывания истца, заключения или исполнения договора (применяется при заключении договора с физическим лицом (гражданином))независимо от соблюдения претензионного порядка и в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Исполнитель может быть освобожден от ответственности за неисполнение своих обязательств по договору при наступлении обстоятельств непреодолимой силы, 
под которыми подразумеваются внешние, чрезвычайные и непредотвратимые при данных обстоятельствах события, которые не существовали до оказания услуг и / или возникли помимо воли Исполнителя / Заказчика.

7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся следующие события (включая, но не ограничиваясь): атака беспилотника, приведшая к разрушению 
или повреждению имущества Отеля, введение военного положения, подтвержденного актом органа государственной власти, которым установлены меры, объективно исключающие исполнение договора (исполнение принятых обязательств), мобилизация 80 (и более) % работников Исполнителя от общего количества военнообязанных работников Исполнителя, террористический акт, установленные органом государственной власти меры, исключающие исполение договора (исполнение принятых обязательств), стихийное бедствие (его последствия), ограничительные меры, введенные органом государственной власти в связи 
с эпидемией или пандемией, кибератака, несанкционированный доступ к информационным ресурсам или заражение вредоносным программным обеспечением, события, связанные 
с проведением специальной военной операции, если они объективно сделали невозможным исполнение договора (принятых обязательств).

7.3. При наличии документально подтвержденного события, относящегося 
к обстоятельствам непреодолимой силы:а) срок оказания услуг может быть приостановлен 
на время, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы, либо на время, необходимое для устранения последствий действия таких обстоятельств; б) Исполнитель 
и Заказчик вправе провести переговоры сцелью выявления приемлемых способов исполнения договора; в) Исполнитель / Заказчик вправе отказаться от исполнения принятых обязательств по договору водностороннем порядке без обращения в суд при направлении соответствующего уведомления в письменной форме.

8. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ
8.1. При заключении и исполнении договора Исполнитель полагается
на достоверность, точность и полноту заверений Заказчика, изложенных в настоящем разделе договора. 

8.2. Заказчик подтверждает Исполнителю:

- свою правоспособность и дееспособность; 

- знание и содержание условий договора;

- соблюдение условий договора;

- достоверность информации, предоставляемой Исполнителю.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Договор считается заключенным и вступает в силу с момента подтверждения Исполнителем бронирования услуг Заказчиком и / или оплатыЗаказчиком стоимости услуг
и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по договору.
9.2. Во всем остальном, что не урегулировано договором, Заказчик и Исполнитель руководствуются нормативными правовыми актами Российской Федерации.

